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人材採用・入社後活躍のエン・ジャパン株式会社（本社:東京都新宿区、代表取締役社⻑:鈴⽊孝⼆）が運営
するちょっといいアルバイトが⾒つかる求人サイト『エンバイト（ https://hb.en-japan.com/ ）』上で、サイト
利用者を対象に「スキルアップ・資格取得」について、アンケートを実施。2,526名から回答を得ました。
以下、結果をご報告いたします。

ー『エンバイト』ユーザーアンケート集計結果発表ー

取得したい資格、第1位は「TOEIC・TOEFLなど英語関連」。

★

■ N o . 2 7 6 5
■ 2 0 1 7 年 1 2 月 2 0 日 発 表
■ エ ン ・ ジ ャ パ ン 株 式 会 社

調査結果 概要

★

2018年、⾝に付けたいスキル第1位は「語学⼒」。
取得したい資格もTOEIC・TOEFLなど英語関連がトップに。

2018年、⾝に付けたいスキルは第1位は「語学⼒」。

英語などの語学⼒

2 0 1 8 年 、 取 得 し た い 資 格

Word・Excelなどの
パソコンスキル

⾃分の意⾒を伝える会話⼒

訪日外国人の増加や、2020年のオリンピックに向けて人気⾼まる。
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2 0 1 8 年 、 ⾝ に 付 け た い ス キ ル

2
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TOEIC・TOEFLなど英語関連

MOSなどパソコン関連

簿記・医療事務など専門事務関連

■調査結果 詳細
1：2018年、⾝に付けたいスキルは第1位は「語学⼒」。（図1）
エンバイトを利用しているユーザーに「2018年、⾝に付けたいスキルを教えてください」と尋ねたところ、
第1位は「英語などの語学⼒」（53％）でした。「外国人旅⾏客が増えたので、英語が使えると仕事の幅が
広がる」、「今後オリンピックなどで英語のスキルが必要な仕事が増えそう」といった声が数多く寄せられ
ました。年代別に⾒ると、20代は他の年代に⽐べ「敬語・ビジネスマナー」（37％）、「コツコツ続ける継
続⼒」（34％）といった回答が目⽴ちました。
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【図1】2018年、⾝に付けたいスキルを教えてください。 ※複数回答可
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2：取得したい資格、第1位は「TOEIC・TOEFLなど英語関連」。（図2）
「2018年、とりたい資格はありますか？」と尋ねたところ、もっとも多かった回答は「TOEIC・TOEFLなど
英語関連」（28％）でした。⾝に付けたいスキル同様に英語⼒を⾼めたい⽅が多いようです。「オリンピッ
クに関連した仕事に就きたいから」「今後、TOEICスコア取得をしたほうが転職に有利になりそう」など、
今後の仕事探しを⾒据えて資格取得を検討している声が寄せられました。
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【調査概要】
■調査⽅法：インターネットによるアンケート
■調査対象：『エンバイト（ https://hb.en-japan.com/ ）』を利用しているユーザー
■有効回答数：2,526名
■調査期間： 2017年10月24日 〜 11月20日

http://corp.en-japan.com/
〒163-1335 新宿区⻄新宿6-5-1 新宿アイランドタワー
TEL：03-3342-6590 FAX：03-3342-4507 MAIL：en-press@en-japan.com

広報担当：森本、松田本ニュースリリースに関する問合せ先

【図2】2018年、とりたい資格はありますか？ ※複数回答可


