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株式会社あさ出版（代表取締役：田賀井弘毅、所在地：東京都豊島区）は今井千尋 著『ディズニーラン
ド&ユニバーサル・スタジオ・ジャパンで学んだ 新しいリーダーの教科書』を2024年4月15日（月）に
刊行いたします。

東京ディズニーランド®とユニバーサル・スタジオ・ジャパン® 。いずれも、日本を代表するテーマパ
ークであり、リピーター率が異常に高いことが知られています。ゲストがここまで楽しむことができる
理由、それは、アルバイトが大多数を占めるなか、そこで働く人々がやりがいをもって、ワクワク楽し
く仕事に取り組んでいることが大きいと言えます。そのために重要なのが、リーダーの役割です。
本書は、この2大テーマパークで人財育成担当を行ってきた著者だからこそいえる、これからのリ
ーダーに必要なことを、わかりやすく図や事例で解説いたします。
先が見えない時代、現在リーダーである人も、これからリーダーになる人も、そして元リーダーであ
った人も必読の１冊です。
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東京ディズニーリゾート立ち上げ（東京ディズニーシー開業）時に、ディズニーユニバー
シティリーダーとして導入研修にて5000名を超えるキャストの育成に従事。ユニバー
サル・スタジオ・ジャパン®においては、各部門の人材育成担当を歴任し、ゲストサービ
ス施策であるマジカル・モーメント・プロジェクトの創設メンバーとして、ＣＳ向上に貢献。
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リーダーの３つの役割

ディズニーランドとＵＳＪで人材育成・人材開発の仕事をした後、大手・中小問わずさまざまな業種の
企業で人材育成研修や人材開発コンサルティングを行ってきた中で、私は、リーダーの役割において
大切なポイントはたった１つだと考えるようになりました。
それは、“ 部下やメンバーの心に炎を灯すこと” です。

仕事が楽しい、職場でメンバー（同僚）と一緒に働くことにワクワクする、やりがいがある、このメンバ
ーとなら何でも乗り越えられるという信頼関係がある、そう部下やメンバーに感じてもらえる場づくり
（機会）の提供、その場に相応しい能力開発、価値観の浸透（人づくり）などを行うのです。

リーダーとは何か？ ※本書より一部抜粋

部下やメンバーの心に炎を灯すためにリーダーが行う役割は、次の３つです。

① 思考改革

リーダーや部下といったそれぞれの立場を見定め、考え方や捉え方を明確に可視化し、理解・認
識したうえで、その立場に相応しい言動を意識して行うことです。

② 場づくり

部下が自分の成長を実感しながらワクワク働くことのできる場（環境）、さらには、部下の成長（人
づくり）による言動を通してお客様が愛着を持ち、リピートしてくれる場（環境）を、リーダーが“意
図的”につくり出すことです。

③良質なコミュニケーション

部下が安心・安全に仕事に集中するには、その仕事を行う目的や意義などを理解したうえで、自身
のすべきこと、できることに取り組めることが大切です。そして、成長するには、強み、成長課題、
目指すべきゴールなど、あらゆる情報を上司と共有し合えることが必要です。

本書では、このリーダーが行うべき３つの役割について詳しく解説します。

「場」づくりはリーダーの思いから始まる

「場」の力（エネルギー）によって人の行動は変わるのです。
実は、ゲストがゴミを置いていかないことも、ディズニーラン
ドは意図して「場」づくりをしているからです。「場」の力をわ
かったうえで、それを最大限活用するためにどうするかを考
え、形にしているのです。

「場」づくりにおいて、リーダーが行うことは次の３つです。

1. 部下やメンバー、ゲスト（顧客）にどうあってほしいか、
「在り方」を定める

2. リーダーとしての「思い」を固め、「規準」などを設計する
（コンセプトを決める）

3. 心理的安全性を確保する

本書では、この３つに沿って、リーダーが、
仕事をする「場」をどうのように具現化するかを解説します。

場づくりの流れ

※本書より一部抜粋
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