
派遣で働く理由、第1位は「勤務時間や勤務地などの条件を選びたい」。
派遣経験者の7割が「今後も派遣で働きたい」と回答。

⼈材採⽤・⼊社後活躍のエン・ジャパン株式会社（本社︓東京都新宿区、代表取締役社⻑︓鈴⽊孝⼆）が運
営する利⽤者満⾜度No.1（※）日本最大級の派遣情報サイト『エン派遣』（ https://haken.en-
japan.com/ ）上でサイト利⽤者を対象に「派遣で働く理由」についてアンケート調査を実施。7,833名の回
答を得ました。以下、概要をご報告します。

■調査結果詳細

ー『エン派遣』ユーザーアンケートー

仕事を通じて叶えたいこと、 「普通に生活できる収入を得る」
「プライベートの充実」「家族を支えるための収入を得る」。★

★ 派遣で働く理由、第1位は「勤務時間や勤務地などの条件を選びたい」。
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調査結果 概要

【図1】派遣のお仕事を選ぶ理由は何ですか︖（複数回答可）

1︓派遣で働く理由、第1位は「勤務時間や勤務地などの条件を選びたい」。（図1）

派遣経験者の過半数以上が「派遣の働き方に満足」と回答。
「今後も派遣で働きたい」が7割。★
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仕事を通じて叶えられたこと、「色々な仕事・職場の経験」や「スキルアップ」。★
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事務の仕事は派遣での募集が多い
派遣という⽴場が働きやすい

条件に合う仕事を探したらたまたま派遣だった
正社員での仕事が決まらない

仕事経験が少ないので経験を積みたい
紹介予定派遣で正社員になりたい

経験や資格を活かした仕事に就きたい
留学・結婚などの予定があり、⻑期間働けない

正社員よりいい会社で就業できる
知り合いが派遣で働いていて良さそう

その他

※2019年オリコン顧客満⾜度調査「派遣情報サイト」ランキング総合1位（ https://life.oricon.co.jp/information/220/）
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2︓仕事を通じて叶えたいこと、 「普通に生活できる収入を得る」 「プライベートの充実」
「家族を支えるための収入を得る」。 （図2）

【図2】あなたが仕事を通じて叶えたいことは何ですか︖（複数回答可）

「あなたが仕事を通じて叶えたいことは何ですか︖」と伺ったところ、トップ3は「普通に働いて生活できる
収⼊を得たい」（37％）、「プライベートを充実させたい」（36％）、 「収⼊を得て家族を支えたい」
（33％）でした。具体的なコメントも紹介します。

派遣のお仕事を選ぶ理由を伺ったところ、「勤務時間や勤務地などの条件を選びたい」（56％）が最多でした。
次いで「アルバイトやパートより時給が良い」（46％）、「派遣会社を通したほうが就業チャンスが多い」
（31％）が続きます。
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■仕事を通じて叶えたいこと

・転勤族のため、なかなか正社員では働きにくい。それでも多少なりとも収⼊が欲しいし、事務経験も
積みたい。（28歳⼥性）

・奨学⾦の返済等があり貯蓄が難しい。本業以外の収⼊を得ることで奨学⾦の返済や貯蓄を⾏なって
いきたい。（32歳⼥性）

・まだ子供の教育費がかかるので、その分の収⼊を得たい。今は持病があってフルタイムで働けない
ので、週に数日、又は短時間勤務で働ける派遣の仕事を選んでいる。（39歳⼥性）

・正社員で安定的に働きたいが、事務職の場合は、案件によっては派遣のほうが安定した収⼊が得られる。
（42歳⼥性）
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【図3】派遣で働いたことがある方に伺います。
派遣で就業してみて、叶えられたことは何ですか︖（複数回答可）

派遣で働いたことがある方に、派遣で就業して叶えられたことを伺ったところ、最も多かった回答は「色々
な仕事や職場を経験できた」（50％）、「仕事の経験・スキルを磨くことができた」（47％）でした。具体
的なコメントも紹介します。
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3︓仕事を通じて叶えられたこと、「色々な仕事・職場の経験」や「スキルアップ」。 （図3）
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■派遣で就業してみて、叶えられたこと

・色々な会社で就業し、色々な⼈と接する中で、自身では思いつかないような考えが浮かぶ瞬間があります。
一⼈間としての幅が広まったように感じます。（27歳⼥性）

・自分が働きたい業務に、派遣で就職できたことによって、その業種の専門知識をより深めることができた。
（31歳⼥性）

・派遣なので定時で帰ることができて、プライベートに時間を費やすことができた。全く未経験の分野で
働くことができて、その会社で評価してもらえたので自信にもなった。そういった職場とつないで
くれた派遣会社にはとても感謝している。（38歳⼥性）

・アラフォーになって、一般事務からWeb業界へ転職を夢みて専門学校を卒業したが、未経験の分野での
就職はやはり厳しく、あきらめかけた私に派遣会社の方が声をかけてくれた。そして、Webディレクター
まで登りつめることができた。（44歳⼥性）
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4︓派遣経験者の過半数以上が「派遣の働き方に満足」と回答。「今後も派遣で働きたい」が7割。
（図4、図5）

実際に派遣で働いたことがある方に、働き方の満⾜度を伺ったところ、65％が「満⾜している」と回答しま
した。満⾜・不満⾜、それぞれ回答した方のコメントも紹介します。

今後、希望する働き方について伺うと、71％が「派遣で働きたい」と回答。昨年から2ポイント上昇しました。

【図5】今後、希望する働き方について当てはまるものをお答えください。

【図4】派遣で働いたことがある方に伺います。働き方の満足度はいかがですか︖

※小数点以下を四捨五⼊しているため、必ずしも合計が100にならない。

■派遣で就業してみて、働き方に満足している。
・困ったことは派遣会社の担当者に相談することで、改善もできるから。（28歳⼥性）

・相応の給与を頂いていており、サービス残業や無駄な⼈付き合いがない点に満⾜している。（31歳⼥性）

■派遣で就業してみて、働き方に満足していない。
・仕事や⼈間関係は良好だが、給与がもう少し⾼かったり、ボーナスがあればと感じてしまう。（31歳⼥性）

・もっと紹介予定や正社員登⽤のチャンスが欲しい。（33歳⼥性）
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https://corp.en-japan.com/

〒163-1335 新宿区⻄新宿6-5-1 新宿アイランドタワー
TEL︓03-3342-6590 FAX︓03-3342-4683 MAIL︓en-press@en-japan.com

広報担当︓⼤原、松⽥、清⽔、⻄春本ニュースリリースに関する問合せ先

【調査概要】
■調査方法︓インターネットによるアンケート
■調査対象︓『エン派遣（ http://haken.en-japan.com/ ）』を利⽤しているユーザー
■有効回答数︓7,833名（うち、派遣での就業経験者は3,662名）
■調査期間︓2020年1月31日〜2月26日

調査結果概要

派遣で仕事を探す求職者と、全国の優良⼈材派遣会社を
結ぶ、日本最大級の派遣情報サイトです。派遣で働きた
い⼈のさまざまなニーズと、派遣会社の持つ仕事情報の
マッチングを重視したサイト設計が好評です。どんな仕
事情報も、埋もれることなく、それを希望する派遣ユー
ザーにお届けします。

エン派遣利⽤者満足度No.1 日本最⼤級の派遣情報サイト 『 エン派遣 』

https://haken.en-japan.com/

※2019年オリコン顧客満⾜度調査「派遣情報サイト」ランキング総合1位
（ https://life.oricon.co.jp/information/220/）


