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星野リゾート BEB5 軽井沢（長野県・軽井沢町） 

仲間との記憶に残る旅を応援する新サービス 

「一生ネタ！ハプニングステイ」を始めます 
サービス開始日：2019 年 8 月 10 日  

 

仲間とルーズに過ごすホテル「星野リゾート BEB5（ベブファイブ） 軽井沢」は、仲間との記憶に残る旅を

応援する新サービス「一生ネタ！ハプニングステイ」を始めます。ハプニングが起こった旅は記憶に残るという

経験をヒントに、本来はハプニングの発生を防ぐはずのホテルが、敢えてハプニングを起こします。サービス開

始日は 2019 年 8 月 10 日で、公式ウェブサイトにて 8 月 5 日より予約受付を開始します。      

記憶に残るのはどんな旅？ 

 気心知れた仲間との旅は楽しいものです。また、旅での出来事を何度も思い出し、みんなで笑いあう時間にも

旅そのものと同じくらいの楽しさがあります。では、記憶に残り、いつまでも仲間内で語り継がれるのは、どの

ような旅でしょうか。BEB5 軽井沢のスタッフが自分たちの旅の記憶を振り返ってみると、それは計画通り順調

に進んだ旅ではなく、何かしらハプニングが起こった旅であることに思い当たりました。 

 

ホテルでのハプニングは NG? ならば敢えてやってみせよう 

 本サービスでは、BEB5 軽井沢のスタッフが趣向を凝らしたハプニングを仕込んで、お客様の到着を待ち構え

ています。ふつうのホテルはハプニングの発生を防ぐものですが、ホテルがわざわざハプニングを起こす点が特

徴です。事前に公式ウェブサイトで申し込むと、1 泊 2 日のホテル滞在中に、何らかのハプニングが複数回発生

します。もちろん、申し込まなければ、ふつうに快適なホテル滞在が約束されます。 
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どんなハプニングが待っているのか？ 

 ハプニングなので本当は内緒にしておきたいところですが、起こるかもしれない内容の一部を紹介します。 

＊ハプニングの内容は複数あり、日によって実施する内容が異なります。 

 

ハプニング例 1 客室にたどり着けない！  

フロントで部屋番号を確認すると、難しそうな計算式を渡され

ます。知恵を絞って式を解くまで 3 桁の部屋番号がわからないの

で、部屋に行くことができません。 

 

ハプニング例 2 ルームキーが異常に大きい！  

ルームキーは、ポケットやバッグに入りきらないほどの大き

さです。誰もが振り返るほどに注目を浴びること請け合いです。 

 

 ハプニング例 3 ダブルブッキングでまさかの相部屋！ 

ようやく部屋にたどり着くと、そこにはなんと先客が！「部屋

が足りないので今晩は相部屋でお願いします。」と書かれた手紙を

携え、マネキンの「BEB 君」がくつろいでいます。BEB 君はとて

もフレンドリーなので、一緒にパブリックスペースに出かけ、ビ

ールやワインを飲みながら夜更けまでおしゃべりしたり、ウッド

デッキの中庭で朝食を食べたりしても◎ 

 

 

今後の展望 

 ハプニングの内容は、事前に知らされていないからこそ、ハプ

ニングとなり得ます。今後はハプニングの種類を増やし、何回訪れ

ても楽しめるようなサービスにしたいと考えています。また、ハロウ

ィンやクリスマスなど、季節のイベントにあわせた期間限定のハプ

ニングの実施を検討してまいります。 

 

 

＜参考＞BEB5 軽井沢はこうなりたい 

私たちが実施した旅に関する動向調査によると、20～30 代はホテルにほとんど興味を持っておらず、単に寝

るだけの場所として捉えています。また、日々の忙しさに追われ、旅の計画を立てることが億劫だと感じていま

す。BEB5 軽井沢は、若い世代が等身大で仲間と楽しめる、寝るだけでないホテルになりたいと考えています。 

異常に大きなルームキー 

風呂に入る BEB 君 

BEB 君とパブリックスペースで遊んでも OK 
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星野リゾート BEB5 軽井沢  

 「仲間とルーズに過ごすホテル」をコンセプトとする、20～30 代のための

ホテル。24 時間利用可能なパブリックスペース「TAMARIBA（タマリバ）」

がその象徴です。 

 

所在地 ：〒389-0195 長野県軽井沢町星野  

電話  ：0570-073-022（星野リゾート予約センター） 

客室数 ：73 室・チェックイン：15:00／チェックアウト：11:00 

料金  ：1 泊 9,000 円～（2 名 1 室利用時 1 名あたり、税込、食事別）      

アクセス：JR 軽井沢駅からタクシーまたは西武観光バスで 15 分 

ＵＲＬ ：https://beb-hotels.com 

 

本リリースに関する報道関係からのお問合せ先 

星野リゾート グループ広報 TEL 03-5159-6323／FAX 03-6368-6853／E-mail pr-info@hoshinoresort.com 

 

 

「一生ネタ！ハプニングステイ」概要 

サービス開始日：2019 年 8 月 10 日 

予約受付開始日：2019 年 8 月 5 日 

料金     ：1,500 円（税込） 

含まれるもの ：1 回の宿泊期間中に生じる、1 組 1 室分のハプニング一式 

定員     ：1 日 3 組限定 

予約     ：BEB5 軽井沢公式ウェブサイトにて、チェックイン日の 4 日前までに予約 

対象     ：宿泊者限定 

 

 

https://beb-hotels.com/

