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⼈材採⽤・⼊社後活躍のエン・ジャパン株式会社（本社︓東京都新宿区、代表取締役社⻑︓鈴⽊孝⼆）が運
営する、派遣ビジネスと派遣労働者のキャリア形成を調査・研究する専門組織『派遣の働き方研究所』で、
「派遣会社満⾜度調査（ https://haken.en-japan.com/hakenhk/ranking2020 ）」を実施しました。以下、概要
をご報告します。

ラ ン キ ン グ 結 果 概 要

派遣の働き方研究所、
「派遣会社満⾜度ランキング2020」を発表

ランキングを通じて、派遣で働く方々の活躍と派遣会社の発展に寄与

ランキング詳細はこちらから ⇒ https://haken.en-japan.com/hakenhk/ranking2020

総合満⾜度ランキング 継続就業意向度ランキング
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パーソルテンプスタッフ 3.93pt

ランスタッド 3.78pt4位

5位

パソナ 14.3％

リクルートスタッフィング 12.9％

対象︓派遣会社への登録経験がある方（派遣での就業経験の有無、現在の就業状況は不問）
設問︓最も満⾜度が⾼かった会社はどこですか︖（自由回答形式、単一回答のみ有効）
算出方法︓全回答者における「最も満⾜度が⾼かった会社」と回答した数の割合

対象︓アンケート回答時点（2020年11月）において、派遣のお仕事で就業中だった方
設問︓現在の派遣先との契約が終了しても、継続して同じ派遣会社から就業したいですか︖
算出方法︓5段階評価の平均点により算出
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当研究所では、昨年に引き続き「派遣会社に関する満⾜度調
査」を実施いたしました。

派遣という働き方は、必ず派遣会社を通じて仕事をするスタイ
ルであり、派遣会社選びは重要です。派遣会社は数多く存在しま
すが、取り扱う求⼈は派遣会社ごとに特徴があり、仕事探しや就
業中のサポート体制も派遣会社によってさまざま。どこの派遣会
社がいいのか悩まれている方も多いのではないでしょうか。

そこで、今回の調査では「総合満⾜度」と、就業後の「継続就
業意向度」の2つを指標とし、調査を実施いたしました。派遣ス
タッフに評価されている派遣会社はどのような点が評価されてい
るのか。研究所のページでは、詳細の解説をしております。本調
査の結果を通して、派遣で働く方々の活躍と派遣会社の発展に寄
与できれば幸いです。

『 派 遣 の 働 き 方 研 究 所 』 所 ⻑ 中 島 純 コ メ ン ト
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広報担当︓大原、松田、清水、関本ニュースリリースに関する問合せ先

『派遣の働き方研究所』所⻑ 中島 純

調査結果概要

派遣ビジネスと派遣労働者のキャリア形成を調査・研究
する専門組織です。本研究所は派遣業界有識者や派遣会
社への取材、派遣ビジネスや派遣労働者に関する調査・
研究・提⾔を⾏ない、「派遣で働くことを通じた⼈⽣の
充実と派遣会社の発展」に寄与することを目指してまい
ります。

https://haken.en-japan.com/hakenhk/

派遣で働く方々の人生の充実と派遣会社の発展に貢献 『派遣の働き方研究所』

【調査概要】
■調査主体︓エン・ジャパン株式会社 『派遣の働き方研究所』（ https://haken.en-japan.com/hakenhk/ ）
■調査対象︓20〜59歳の男⼥
■調査地域︓全国
■調査⼿法︓インターネットリサーチ
■調査実施時期︓2020年10月30日 〜 11月16日
■分析対象サンプル数︓4,149サンプル


